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1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken
abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstadndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Gegenuber
Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Appelhoes B.V..

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kénnen unsere Produkte zunéchst unverbindlich
in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung
jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten
Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot
Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung
erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Wir nehmen Ihr Angebot
innerhalb von zwei Tagen an, indem wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben
oder wir die Ware ausliefern lassen oder gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren
Dienstleister oder den ausgewéhlten Zahlungsdienstleister durchgeftihrt wird. Der
Durchfuhrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewahlten
Zahlungsart (s. unter &€ZBezahlunga€ce). Die fur Sie relevante Alternative richtet sich danach,
welches der aufgezéhlten Ereignisse als erstes eintritt.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
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Die fur den Vertragsschluss zur Verfiugung stehende(n) Sprache(n): deutsch, englisch,
niederlandisch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform
zu. Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet zuganglich.

4. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen konnen noch Versandkosten anfallen. Nahere
Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht méglich.
Wir liefern nicht an Packstationen.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:
Kreditkarte Mit Abgabe der Bestellung geben Sie Ihre Kreditkartendaten an.

Ihre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet.

PayPal, PayPal Express Um den Rechnungsbetrag tiber den Zahlungsdienstleister PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (&€zZPayPala€ce)
bezahlen zu kénnen, missen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
durchgefuhrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen lhr
Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem PayPal-Konto.

Klarna In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavagen
46, 111 34 Stockholm, Schweden (&€zKlarnad€ce) bieten wir Ihnen die nachfolgenden
Zahlungsoptionen an. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die Zahlung Uber
Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitatsprifung voraus und sie erfolgt direkt an Klarna.
Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im Bestellprozess.

Kauf auf Rechnung tber Klarna Der Rechnungsbetrag ist 14 dagen nach Versand der Ware und
Erhalt der Rechnung fallig. Die Zahlung per Rechnung kann nur von Verbrauchern genutzt
werden. Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewéhlten Klarna-Kunden
weitere Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten
haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten
betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit Klarna. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem
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Klarna-Konto.

Die Zahlungsabwicklung wird durch Amazon durchgefuhrt. Sie konnen den Rechnungsbetrag per
Kreditkarte oder Bankeinzug bezahlen. Auf der Amazon.de-Domain bietet Amazon bei
Marketplace-Artikeln (Artikel, die nicht von Amazon.de verkauft werden) und Artikel mit dem
Hinweis "Versand durch Amazon" zusatzlich die Zahlungsarten Monatsrechnung, Finanzierung,
iDeal, Przelewy24, BLIK und Bancontact an. Bei den Zahlarten Bankeinzug, Monatsrechnung (in
Kooperation mit Riverty Group GmbH), (Barclays) Finanzierung (angeboten durch BAWAG AG
Niederlassung Deutschland) erfolgt die Zahlung nach Versand der Ware; Bei den Zahlarten
Kreditkarte, iDeal, Przelewy24, BLIK und Bancontact erfolgt die Belastung unmittelbar nach
Abschluss der Bestellung. Die Zahlarten Monatsrechnung und Finanzierung setzen eine
erfolgreiche Adress- und Bonitatsprifung voraus. Fir die Finanzierung ist dariiber hinaus eine
einmalige Anmeldung bei Barclays erforderlich. Bei der Zahlart iDeal bendétigen Sie ein
niederlandisches, bei Bancontact ein belgisches und bei Przelewy24/BLIK ein polnisches
Bankkonto. Amazon leitet uns die Zahlung weiter, ohne dass wir Ihre Zahlungsdaten erhalten.
Néahere Informationen finden Sie auf den Hilfeseiten zu Amazon.de Marketplace:
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display?nodeld=201889310, zu den akzeptierten
Zahlungsarten:
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=GFBWMNXEPYVJAY9A sowie in
Ihrem Konto unter &€Zlhre Zahlungena€ce.

Fur Unternehmer gilt: Fur den Kauf auf Rechnung gelten die besonderen Bedingungen fur
Amazon Business (https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=201961660).

6. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben,
zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

7. Unsere freiwillige Rickgabegarantie

Unbeschadet Ihrer gesetzlichen Rechte bieten wir Innen die folgende freiwillige
Ruckgabegarantie an: Viele Produkte, die Sie von uns erwerben, kdnnen Sie gemal3 der
Amazon Ruckgabegarantie zuricksenden. Die genauen Voraussetzungen der Riickgabegarantie
sowie weitere Einzelheiten, insbesondere zu einzelnen Produktkategorien, den
Rucksendekosten und gegebenenfalls geltenden verlangerten Ricksendefristen finden Sie hier:
www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=200804690.

8. Gewabhrleistung und Garantien
8.1 Mangelhaftungsrecht

Soweit nicht nachstehend ausdrticklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fur Anspriiche aufgrund
von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiullungsgehilfen verursacht
wurden bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bei vorsatzlicher oder
grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemaéal3e Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und
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auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafiig vertrauen darf (Kardinalpflichten) im
Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder soweit der Anwendungsbereich
des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist. Beschrankungen gegeniber Unternehmern
Gegenuber Unternehmern gelten als Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Ware nur unsere
eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag
einbezogen wurden; fur 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen
tubernehmen wir keine Haftung. Fur Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahribergang. Der vorige Satz gilt
nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer tblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk
verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur den Rickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben
unberuhrt. Regelungen gegenuber Kaufleuten Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte
Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als
genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

8.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-
Shop.

Kundendienst: Voor vragen, klachten en bezwaren kunt u op werkdagen contact opnemen met
onze klantenservice. van 9:00 uur tot 17:00 via Chat en per e-mail op het volgende adres
service@appelhoes.de

9. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf)
10. Streitbeilegung

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind
wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

11. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt niederlandisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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